
131（配布数155枚　回収率84.6％）

2． 実施期間
2023年9月1日～2023年9月30日

3． 調査対象
調査実施期間に入院された患者さん

4． 回収数

5． 調査結果について

図るとともに、運営の基礎資料として活用することを目的とする。

2023年度 患者満足度調査 集計結果 ～入院～

1． 調査目的
皆様にご満足いただける病院を目指し、ご意見、ご要望を把握し医療サービスの更なる向上を 

当院では、2023年9月に患者満足度調査を実施し、131名の方から回答をいただきまし

た。この度の調査にご協力いただきました皆様に心より御礼申し上げます。

患者さんへの職員の対応、身だしなみ、雰囲気については８割以上の方が「満足」「や

や満足」の回答をいただきました。また、ご意見の中にたくさんの温かいお言葉をいた

だき、ありがとうございました。しかし、「言葉遣いや態度」「検査や治療方針につい

ての説明」「相談しやすい雰囲気」「院内の室温」に「やや不満」「不満」との回答が

少数ありました。言葉遣いや態度については、接遇委員会を中心として毎月、目標を掲

げ、病院全体として取り組みを行っております。また、検査や治療については、より丁

寧な説明を行い、患者さんが安心して過ごせるように相談しやすい雰囲気をつくるよう

心がけて参ります。院内の室温については、患者さん中心に考え、快適に入院生活が送

れるよう、調整して参ります。

次回の調査ではより評価していただけるよう、一層の向上に努めて参ります。

普段でも何かお気づきのことがございましたら、ご意見をお聞かせいただければ幸いで

す。ご意見箱は、外来、リハビリ室前、及び各病棟エレベーターホールに通年設置して

おります。

アンケート自由記載欄から皆様より頂きましたご意見の回答は次頁の通りです。ご参照

ください。



【ご意見・回答の抜粋 】　

ご意見 回答

面会時間がもう少し長いとうれしい。週1でなくせめて週2
でお願いしたい。

感染防止の観点から面会予約、面会時間の制限を行っておりました。ご迷
惑をおかけして申し訳ございません。現在、面会予約の廃止と面会時間の
拡大を行っております。詳しくは病院ホームページに掲載しておりますの
で、そちらでご確認ください。しかし、今後の感染状況により再び面会制限
を設ける場合がございますので、引き続きご理解とご協力をよろしくお願い
いたします。

(エレベーターホールの自動)扉がしまっていて開錠してもら
わないといけない

ご不便をおかけして申し訳ありません。入院中の患者様はご高齢のかた
や認知症のかたが多く、離院の可能性があるため、自動扉を閉めている
病棟がございます。お手数ですが御用の方はスタッフステーションにお声
掛けくださいますようお願い申し上げます。

麺類、生のフルーツを増やしてほしい。弁当がいまいち
手抜き。

当院の食事は、毎月1日は赤飯、10日は麺類、月末はカレー、第2.4木曜日
はお弁当（イベントによって変更あり）というメニューになっております。4月
より毎月新メニューも入れております。旬の果物も出していますが、飲み込
みが難しい患者さんにはフルーツ缶詰やゼリーに変更するため、ご希望に
添えない場合もあります。今後も献立のバリエーションが増えるよう努力し
てまいります。
ホームページにも新メニューをご案内できるよう検討してまいります。

トイレの洗浄シャワーが使用できない。他のトイレでは
洗浄シャワーが水

ご迷惑をおかけしました。洗浄シャワーが使えない原因は電池切れの場合
がほとんどです。電池交換等、確認を行いますので近くのスタッフまでお申
し出ください。

室内Wi-Fiが欲しい
ご不便をおかけして申し訳ありません。現在、Wi-Fi設置の予定はございま
せんので、ご理解いただきますようお願いします。

売店が欲しい
ご不便をおかけして申し訳ありません。売店の設置の予定はございません
が、外来、6階リハビリ室前、2階エレベーターホールには飲み物の自動販
売機を設置しております。ご理解いただきますようお願いします。



集計結果～入院～ n=有効回答数

凡例 性　別 2023年度 比率

■ 男 50 38.2%

■ 女 80 61.1%

■ 未記入等 1 0.8%

合計 131 100.0%

n=131

凡例 年　齢 2023年度 比率

■ 10歳未満 0 0.0%

■ 10歳代 0 0.0%

■ 20歳代 0 0.0%

■ 30歳代 0 0.0%

■ 40歳代 2 1.5%

■ 50歳代 3 2.3%

■ 60歳代 6 4.6%

■ 70歳代 23 17.6%

■ 80歳代 62 47.3%

■ 90歳以上 35 26.7%

■ 未記入等 0 0.0%

合計 131 100.0%

n=131

凡例 入院病棟 2023年度 比率

■ 2階病棟 41 31.3%

■ 3階病棟 27 20.6%

■ 4階病棟 32 24.4%

■ 5階病棟 31 23.7%

合計 131 100.0%

n=131

Q 入院されている方の性別と年齢は？

Q 入院されている病棟は何階ですか？

31.3%

20.6%
24.4%

23.7%

入院病棟

38.2%

61.1%

0.8%
性 別

0%

0%

0%

0% 1%

2%

5%

18%

47%

27%

0%

年 齢

n=131

n=131

n=131



集計結果～入院～ n=有効回答数

凡例 選んだ理由 2023年度 比率

■ 他の医療機関の紹介 83 37.2%

■ 施設・設備が良い 19 8.5%
(照明）　明るすぎる／暗すぎる 良い医師がいる 11 4.9%

■ スタッフの応対が良い 19 8.5%

■ 評判が良い 10 4.5%

■ 待ち時間が少ない 2 0.9%

■ 家族・知人のすすめ 13 5.8%

■ 家や勤務先が近い 32 14.3%

■ 交通の便が良い 15 6.7%

■ 駐車場が使いやすい 6 2.7%

■ その他 13 5.8%

■ 未記入等 0 0.0%

合計 223 100.0%

n=223

Q 当院を選ばれた理由はなんですか？（複数回答可）
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集計結果～入院～ n=有効回答数

2023年度 比率 2023年度 比率 2023年度 比率 2023年度 比率 2023年度 比率 2023年度 比率

Q1 言葉遣いや態度 75 61.5% 37 30.3% 9 7.4% 1 0.8% 0 0.0% 122 100.0%

Q2 身だしなみ 94 76.4% 22 17.9% 7 5.7% 0 0.0% 0 0.0% 123 100.0%

Q3
検査や治療方針
についての説明

73 61.3% 32 26.9% 11 9.2% 0 0.0% 3 2.5% 119 100.0%

Q4 相談しやすい雰囲気 67 57.3% 31 26.5% 15 12.8% 3 2.6% 1 0.9% 117 100.0%

2023年度 比率 2023年度 比率 2023年度 比率 2023年度 比率 2023年度 比率 2023年度 比率

Q1 言葉遣いや態度 86 67.2% 34 26.6% 8 6.3% 0 0.0% 0 0.0% 128 100.0%

Q2 身だしなみ 99 77.3% 23 18.0% 6 4.7% 0 0.0% 0 0.0% 128 100.0%

Q3
検査や治療方針
についての説明

73 60.3% 33 27.3% 12 9.9% 0 0.0% 3 2.5% 121 100.0%

Q4 相談しやすい雰囲気 76 61.8% 33 26.8% 11 8.9% 2 1.6% 1 0.8% 123 100.0%

(照明）　少し明るい／少し暗い

(照明）　明るすぎる／暗すぎる

Q 病院のスタッフの対応について

医　師

満足 やや満足 どちらともいえない やや不満 不満
合計

■ ■ ■ ■ ■

看護師

満足 やや満足 どちらともいえない やや不満 不満
合計

■ ■ ■ ■ ■
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集計結果～入院～ n=有効回答数

2023年度 比率 2023年度 比率 2023年度 比率 2023年度 比率 2023年度 比率 2023年度 比率

Q1 言葉遣いや態度 74 64.3% 29 25.2% 12 10.4% 0 0.0% 0 0.0% 115 100.0%

Q2 身だしなみ 87 77.0% 20 17.7% 6 5.3% 0 0.0% 0 0.0% 113 100.0%

Q3
検査や治療方針
についての説明

53 53.0% 31 31.0% 14 14.0% 0 0.0% 2 2.0% 100 100.0%

Q4 相談しやすい雰囲気 56 54.9% 29 28.4% 15 14.7% 1 1.0% 1 1.0% 102 100.0%

2023年度 比率 2023年度 比率 2023年度 比率 2023年度 比率 2023年度 比率 2023年度 比率

Q1 言葉遣いや態度 58 69.0% 18 21.4% 8 9.5% 0 0.0% 0 0.0% 84 100.0%

Q2 身だしなみ 64 74.4% 19 22.1% 3 3.5% 0 0.0% 0 0.0% 86 100.0%

Q3
検査や治療方針
についての説明

51 65.4% 17 21.8% 9 11.5% 0 0.0% 1 1.3% 78 100.0%

Q4 相談しやすい雰囲気 47 61.0% 20 26.0% 8 10.4% 1 1.3% 1 1.3% 77 100.0%

(照明）　少し明るい／少し暗い

(照明）　明るすぎる／暗すぎる

Q 病院のスタッフの対応について

看護補助

満足 やや満足 どちらともいえない やや不満 不満
合計

■ ■ ■ ■ ■

リハビリ

満足 やや満足 どちらともいえない やや不満 不満
合計

■ ■ ■ ■ ■
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集計結果～入院～ n=有効回答数

2023年度 比率 2023年度 比率 2023年度 比率 2023年度 比率 2023年度 比率 2023年度 比率

Q1 言葉遣いや態度 34 58.6% 17 29.3% 7 12.1% 0 0.0% 0 0.0% 58 100.0%

Q2 身だしなみ 47 75.8% 11 17.7% 4 6.5% 0 0.0% 0 0.0% 62 100.0%

Q3
検査や治療方針
についての説明

29 58.0% 13 26.0% 7 14.0% 0 0.0% 1 2.0% 50 100.0%

Q4 相談しやすい雰囲気 27 55.1% 15 30.6% 6 12.2% 1 2.0% 0 0.0% 49 100.0%

2023年度 比率 2023年度 比率 2023年度 比率 2023年度 比率 2023年度 比率 2023年度 比率

Q1 言葉遣いや態度 29 58.0% 13 26.0% 8 16.0% 0 0.0% 0 0.0% 50 100.0%

Q2 身だしなみ 41 73.2% 11 19.6% 4 7.1% 0 0.0% 0 0.0% 56 100.0%

Q3
検査や治療方針
についての説明

24 55.8% 12 27.9% 6 14.0% 0 0.0% 1 2.3% 43 100.0%

Q4 相談しやすい雰囲気 21 47.7% 16 36.4% 6 13.6% 1 2.3% 0 0.0% 44 100.0%

(照明）　少し明るい／少し暗い

(照明）　明るすぎる／暗すぎる

Q 病院のスタッフの対応について

薬剤師

満足 やや満足 どちらともいえない やや不満 不満
合計

■ ■ ■ ■ ■

管理栄養士

満足 やや満足 どちらともいえない やや不満 不満
合計

■ ■ ■ ■ ■
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集計結果～入院～ n=有効回答数

2023年度 比率 2023年度 比率 2023年度 比率 2023年度 比率 2023年度 比率 2023年度 比率

Q1 言葉遣いや態度 16 44.4% 12 33.3% 8 22.2% 0 0.0% 0 0.0% 36 100.0%

Q2 身だしなみ 27 67.5% 9 22.5% 3 7.5% 1 2.5% 0 0.0% 40 100.0%

Q3
検査や治療方針
についての説明

13 44.8% 10 34.5% 5 17.2% 0 0.0% 1 3.4% 29 100.0%

Q4 相談しやすい雰囲気 16 48.5% 10 30.3% 6 18.2% 1 3.0% 0 0.0% 33 100.0%

2023年度 比率 2023年度 比率 2023年度 比率 2023年度 比率 2023年度 比率 2023年度 比率

Q1 言葉遣いや態度 15 42.9% 11 31.4% 9 25.7% 0 0.0% 0 0.0% 35 100.0%

Q2 身だしなみ 27 64.3% 11 26.2% 4 9.5% 0 0.0% 0 0.0% 42 100.0%

Q3
検査や治療方針
についての説明

13 43.3% 11 36.7% 5 16.7% 0 0.0% 1 3.3% 30 100.0%

Q4 相談しやすい雰囲気 15 45.5% 11 33.3% 6 18.2% 1 3.0% 0 0.0% 33 100.0%

(照明）　少し明るい／少し暗い

(照明）　明るすぎる／暗すぎる

Q 病院のスタッフの対応について

放射線技師

満足 やや満足 どちらともいえない やや不満 不満
合計

■ ■ ■ ■ ■

検査技師

満足 やや満足 どちらともいえない やや不満 不満
合計

■ ■ ■ ■ ■
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集計結果～入院～ n=有効回答数

2023年度 比率 2023年度 比率 2023年度 比率 2023年度 比率 2023年度 比率 2023年度 比率

Q1 言葉遣いや態度 57 70.4% 18 22.2% 5 6.2% 1 1.2% 0 0.0% 81 100.0%

Q2 身だしなみ 64 77.1% 14 16.9% 5 6.0% 0 0.0% 0 0.0% 83 100.0%

Q3
検査や治療方針
についての説明

53 73.6% 14 19.4% 4 5.6% 0 0.0% 1 1.4% 72 100.0%

Q4 相談しやすい雰囲気 53 72.6% 14 19.2% 5 6.8% 1 1.4% 0 0.0% 73 100.0%

2023年度 比率 2023年度 比率 2023年度 比率 2023年度 比率 2023年度 比率 2023年度 比率

Q1 言葉遣いや態度 47 56.6% 19 22.9% 16 19.3% 1 1.2% 0 0.0% 83 100.0%

Q2 身だしなみ 62 71.3% 21 24.1% 4 4.6% 0 0.0% 0 0.0% 87 100.0%

Q3
検査や治療方針
についての説明

39 60.9% 13 20.3% 11 17.2% 0 0.0% 1 1.6% 64 100.0%

Q4 相談しやすい雰囲気 38 55.1% 16 23.2% 11 15.9% 4 5.8% 0 0.0% 69 100.0%

(照明）　少し明るい／少し暗い

(照明）　明るすぎる／暗すぎる

Q 病院のスタッフの対応について

相談員

満足 やや満足 どちらともいえない やや不満 不満
合計

■ ■ ■ ■ ■

事務員

満足 やや満足 どちらともいえない やや不満 不満
合計

■ ■ ■ ■ ■
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集計結果～入院～ n=有効回答数

2023年度 比率 2023年度 比率 2023年度 比率 2023年度 比率 2023年度 比率 2023年度 比率

94 72.9% 32 24.8% 3 2.3% 0 0.0% 0 0.0% 129 100.0%

76 66.1% 25 21.7% 14 12.2% 0 0.0% 0 0.0% 115 100.0%

2023年度 比率 2023年度 比率 2023年度 比率 2023年度 比率 2023年度 比率 2023年度 比率

84 66.1% 32 25.2% 8 6.3% 3 2.4% 0 0.0% 127 98.4%

53 41.1% 28 21.7% 20 15.5% 1 0.8% 0 0.0% 102 79.1%

2023年度 比率

病室 0 0.0%

デイルーム 0 0.0%

病室 3 100.0%

デイルーム 1 100.0%

病室 3 100.0%

デイルーム 1 100.0%

n=3 n=1

2023年度 比率

病室 0 0.0%

デイルーム 0 0.0%

病室 0 0.0%

デイルーム 0 0.0%

病室 0 0.0%

デイルーム 0 0.0%
n=0 n=0

Q 病院内は清潔に保たれていましたか？

清　潔

きれい どちらかといえばきれい どちらともいえない どちらかといえば汚い 汚　い
合計

■ ■ ■ ■ ■

合計
■ ■ ■ ■ ■

合計

合計

■

■

少し寒い

少し暑い

(空調）　暑すぎる／暗すぎる

待合室

トイレ

■ 暑すぎる

■ 寒すぎる

(空調 ）　少し暑い／少し寒い

病室

デイルーム

Q 院内の室温は適切でしたか？（空調について）

院内の室温
（空調について）

快適 まあまあ快適 どちらともいえない 少し暑い／少し寒い 暑すぎる／寒すぎる

100.0%

100.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

病室

デイルーム

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

病室

デイルーム

66.1%

41.1%

25.2%

21.7%

6.3%

15.5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

病室

デイルーム

n=127

n=102

72.9%

66.1%

24.8%

21.7% 12.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

待合室

トイレ

n=129

n=115

n=3

n=1

n=0

n=0



集計結果～入院～ n=有効回答数

2023年度 比率 2023年度 比率 2023年度 比率 2023年度 比率 2023年度 比率 2023年度 比率

98 76.0% 23 17.8% 5 3.9% 2 1.6% 1 0.8% 129 100.0%

62 63.3% 18 18.4% 17 17.3% 1 1.0% 0 0.0% 98 100.0%

2023年度 比率 2023年度 比率 2023年度 比率 2023年度 比率 2023年度 比率 2023年度 比率

90 71.4% 30 23.8% 2 1.6% 4 3.2% 0 0.0% 126 100.0%

58 60.4% 22 22.9% 14 14.6% 2 2.1% 0 0.0% 96 100.0%

2023年度 比率

病室 2 50.0%

デイルーム 2 100.0%

病室 2 50.0%

デイルーム 0 0.0%

病室 4 100.0%

デイルーム 2 100.0%

n=4 n=2

2023年度 比率

病室 0 0.0%

デイルーム 0 0.0%

病室 0 0.0%

デイルーム 0 0.0%

病室 0 0.0%

デイルーム 0 0.0%
n=0 n=0

Q 院内は静かでしたか？（騒音について）

騒音について

静か どちらかといえば静か どちらともいえない どちらかといえばうるさい うるさい
合計

■ ■ ■ ■ ■

Q 院内の明るさはどうでしたか？（照明について）

照明について

ちょうどよい まあまあちょうどよい どちらともいえない 少し明るい／少し暗い 明るすぎる／暗すぎる
合計

■ ■ ■ ■ ■

合計

病室

デイルーム

合計

(照明）　明るすぎる／暗すぎる

■ 明るすぎる

■ 暗すぎる

病室

デイルーム

(照明）　少し明るい／少し暗い

■ 少し明るい

■ 少し暗い

50.0%

100.0%

50.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

病室

デイルーム

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

病室

デイルーム

71.4%

60.4%

23.8%

22.9% 14.6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

病室

デイルーム

n=126

n=96

76.0%

63.3%

17.8%

18.4% 17.3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

病室

デイルーム

n=129

n=98

n=4

n=2

n=0

n=0



集計結果～入院～ n=有効回答数

2023年度 比率 2023年度 比率 2023年度 比率 2023年度 比率 2023年度 比率 2023年度 比率

89 71.2% 26 20.8% 9 7.2% 1 0.8% 0 0.0% 125 100.0%

2023年度 比率 2023年度 比率 2023年度 比率 2023年度 比率 2023年度 比率 2023年度 比率

28 44.4% 17 27.0% 17 27.0% 0 0.0% 1 1.6% 63 100.0%

2023年度 比率 2023年度 比率 2023年度 比率 2023年度 比率 2023年度 比率 2023年度 比率

80 61.1% 43 32.8% 7 5.3% 0 0.0% 1 0.8% 131 100.0%

(照明）　少し明るい／少し暗い

2023年度 比率 2023年度 比率 2023年度 比率 2023年度 比率 2023年度 比率 2023年度 比率

73 56.6% 33 25.6% 21 16.3% 1 0.8% 1 0.8% 129 100.0%

Q スタッフに声をかけたとき、必要に応じて対応しましたか？（ナースコールへの対応）

■ ■ ■ ■

合計
■ ■ ■ ■ ■

対応した まあまあ対応した どちらともいえない

■ ■

あまり対応しなかった 対応しなかった

Q お食事はどうでしたか？

満足 どちらかといえば満足 どちらともいえない どちらかといえば不満 不満
合計

■

■ ■ ■

■ ■ ■ ■

どちらかといえば
勧めたくない

勧めたくない勧めたい
どちらかといえば

勧めたい
どちらともいえない

ナースコールへの対応

食事について

Q 総合評価

満足 どちらかといえば満足 どちらともいえない どちらかといえば不満 不満
合計

■全体として
満足していますか？

当院を勧めたいですか？

合計

71.2% 20.8% 7.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ナースコールへの対応 n=125

44.4% 27.0% 27.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

食事について n=63

61.1% 32.8% 5.3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体として

満足していますか？
n=131

56.6% 25.6% 16.3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

当院を勧めたいですか？ n=129


